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► Niniejsze opracowanie stanowi kontynuację badań nad szarą strefą, luką podatkową i powiązanymi zjawiskami, 
które Zespół Analiz Ekonomicznych EY prowadzi już od ponad kilkunastu lat.

► Nasze analizy objęły dotychczas blisko 40 państw, zarówno na poziomie całych gospodarek, jak i poszczególnych 
sektorów.

► Wśród naszych klientów znajdują się międzynarodowe instytucje, rządy i administracje podatkowe, organizacje 
pozarządowe, związki branżowe firm oraz przedsiębiorstwa z sektorów powiązanych z analizowanymi problemami. 

► Zakres naszych badań obejmuje ustalenie skali i zmian w czasie wybranych problematycznych zjawisk, ich struktury, 
determinant, utraconych dochodów państwa oraz polityk, które mogą je ograniczyć, wraz z oszacowaniem możliwej 
skali ich efektów.

► Nasze wybrane analizy są publikowane w międzynarodowych recenzowanych czasopismach naukowych, cytowane 
przez innych badaczy oraz dyskutowane z różnymi instytucjami publicznymi.

► Członkowie Zespołu Analiz Ekonomicznych EY są także współorganizatorami międzynarodowych konferencji 
naukowych dot. szarej strefy i unikania opodatkowania. 

 
Kontakt: eat@pl.ey.com

Odwiedź naszą stronę internetową: www.ey.com/eat

http://www.ey.com/eat


Streszczenie zarządcze (1/2)
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► Obecnie na polskim rynku kasyn online obowiązuje monopol państwowy, realizowany przez kasyno Total Casino, 
które należy do Totalizatora Sportowego. Szara strefa na rynku kasyn online w Polsce obejmuje usługi świadczone 
polskim graczom przez operatorów, którzy nie przestrzegają zakazu działalności. Nielegalne podmioty nie 
odprowadzają podatków w Polsce, co wiąże się ze szkodą dla sektora finansów publicznych w postaci utraconych 
dochodów podatkowych. Stanowią też nieuczciwą konkurencję dla legalnego kasyna, ponieważ ich oferta gier jest 
zwykle większa i bardziej zróżnicowana.

► Przewaga konkurencyjna nielegalnych operatorów kasyn online wynika przede wszystkim z niższych kosztów 
prowadzenia działalności. Kluczowym czynnikiem stymulującym szarą strefę na badanym rynku są regulacje 
ograniczające działalność prywatnych podmiotów. 

► Niniejsza analiza stanowi aktualizację wyników badania przeprowadzonego w lutym 2024 r. przez EY na zlecenie 
„Graj legalnie”, w którym posłużono się ekonometrycznym podejściem do oszacowania wartości szarej strefy na 
rynku kasyn online w Polsce. 

► Na podstawie badania z lutego 2024 r., w którym użyto zaktualizowanego modelu ekonometrycznego stwierdzono, 
iż utrzymywanie wysokich barier wejścia na rynku internetowych kasyn implikuje zmniejszanie się przychodów 
legalnych podmiotów operujących na rynku. Ponadto wzrost efektywnej stawki podatku od gier hazardowych 
o 1 pkt proc. wiąże się z obniżeniem przychodów przypadających na osobę dorosłą w populacji danego kraju na 
rynku legalnym kasyn online średnio o 0,062 EUR.



Streszczenie zarządcze (2/2)
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► Szacunki EY wskazują, że na przestrzeni lat, od otwarcia jedynego legalnego operatora kasyna online w Polsce, 
udział szarej strefy w całkowitym rynku kasyn online się zmniejsza. Zjawisko to potwierdzają też zewnętrzne 
podmioty (H2 Gambling Capital). Według nowych szacunków EY, w 2023 r. szara strefa odpowiadała za 40,9% 
sumy wartości rynku legalnego i nielegalnego kasyn online. Zmniejszający się udział szarej strefy spowodowany 
jest szybkim przyrostem rynku legalnego.

► W ujęciu nominalnym szara strefa na rynku kasyn online stale rośnie. Według szacunków EY, od 2018 r. wartość 
przychodów nielegalnych operatorów zwiększyła się z poziomu 678,4 mln PLN do 1037,5 mln PLN  
w 2023 r. (w cenach bieżących). Oznacza to, że wartość nielegalnych kasyn online rosła średnio o 8,9% z roku na 
rok. W ujęciu nominalnym szara strefa rosła jednak wolniej niż rynek legalny, co spowodowało systematyczny 
spadek jej udziału w ogólnym rynku.

► Rosnąca szara strefa na rynku internetowych kasyn wiąże się z konsekwencjami dla sektora finansów publicznych        
w postaci coraz wyższych strat dochodu z tytułu podatku od gier. W 2018 r. wartość utraconych dochodów 
wyniosła ok. 339 mln PLN, a w 2023 r. – już ok. 519 mln PLN, odpowiadając za 11,5% wpływów z podatku od 
gier ogółem w tym roku.



Wyjaśnienie najważniejszych pojęć związanych z rynkiem hazardowym online (w tym 
kasyn online)
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► Marża – wartość przychodów podzielona przez 
wartość obrotów 

► Obroty – wartość sprzedaży gier hazardowych, 
inaczej „suma stawek” lub „postawione stawki”

► Przychody (ang. Gross Gambling Revenue, GGR) – 
różnica wartości sprzedaży gier hazardowych i 
wypłaconych wygranych. Na przykład, jeśli obroty 
kasyna online płynące z oferowanych przez nie gier 
wyniosły 1 mln PLN, a 950 tys. PLN wypłacono 
wygranym graczom, przychód kasyna z działalności 
wyniósł 50 tys. PLN. Przychody to druga, obok 
obrotów, miara służąca do określenia wielkości rynku 
hazardowego przed opodatkowaniem

► Rynek offshore – nieoficjalna część rynku 
hazardowego online, na którą składa się działalność 
podmiotów nieposiadających lokalnych zezwoleń, 
świadczących swoje usługi bez uprawnień lub na 
podstawie uprawnień wydanych w innych 
jurysdykcjach. Obecnie, w związku z uregulowaniem 
internetowego rynku gier hazardowych 
w zdecydowanej większości krajów UE, działalność 
podmiotów offshore jest w tych krajach niedozwolona 
i można ją tam utożsamiać z szarą strefą

► Rynek onshore – oficjalna część rynku hazardowego 
online, na którą składa się działalność operatorów 
posiadających wymagane zezwolenia/koncesje do 
prowadzenia działalności w danym kraju



Wprowadzenie

► Występowanie szarej strefy niesie ze sobą istotne konsekwencje gospodarcze i społeczne. Mogą one objawiać się 
m.in. gorszą sytuacją sektora finansów publicznych, zaburzaniem konkurencji na rynku, degradacją instytucji 
gospodarczych i społecznych, mniejszą ilością i/lub niższą jakością dóbr publicznych oraz osłabieniem wzrostu 
gospodarczego.

► Na rynku kasyn online w Polsce szara strefa odnosi się do gier organizowanych poza kasynem należącym do 
monopolisty państwowego. Nielegalni operatorzy kasyn online oferują gry polskim graczom pomimo zakazu 
prowadzenia takiej działalności przez podmioty prywatne. Odbywa się to ze szkodą dla legalnego kasyna, które musi 
konkurować z szarą strefą, oraz dla sektora finansów publicznych, który traci dochody podatkowe od podmiotów 
nieodprowadzających danin publicznych w Polsce. 

► W debacie publicznej pojawiają się różne szacunki wielkości szarej strefy na rynku kasyn online. Niestety, najczęściej 
nie towarzyszą im szczegóły dotyczące zastosowanej metodyki i/lub zakresu wykorzystanych danych, co utrudnia 
dyskusję o faktycznej skali i ewolucji tego zjawiska oraz możliwości jego ograniczenia. 

► Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie aktualizacji wyników analizy rynku kasyn online w Polsce, 
przeprowadzonej w lutym 2024 r., w ramach której zbudowano model ekonomiczny, umożliwiający – obok 
oszacowania poziomu szarej strefy oraz jej skutków w postaci utraconych dochodów z podatku od gier – wyliczenie 
wpływu potencjalnych zmian prawnych, polegających na wprowadzeniu licencji dla operatorów kasyn online, na 
poziom szarej strefy (zob. Raport EY „Analiza efektów zniesienia monopolu państwowego na rynku kasyn online w 
Polsce”). Wyniki dla roku 2023 oszacowano na podstawie ww. modelu. 

► Aktualizacja została wykonana przez EY na zlecenie Stowarzyszenia na rzecz likwidacji szarej strefy zakładów 
wzajemnych „Graj legalnie”.
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Do oszacowania wartości szarej strefy na rynku kasyn online w Polsce posłużono się 
panelowym modelem ekonometrycznym (1/2)

► Zbudowany model objaśnia przychody legalnego rynku kasyn online przypadające na osobę dorosłą w populacji 
danego kraju w okresie 2003 – 2022. Model obejmuje 20 krajów UE. 

► Z analizy wykluczono obserwacje o zerowych przychodach legalnego rynku (np. ze względu na całkowity zakaz 
działalności) oraz takie, w przypadku których nie zebrano wystarczającej ilości informacji:

► Ze względu na specyficzne otoczenie regulacyjne, uniemożliwiające identyfikację legalnego rynku na podstawie danych H2 Gambling Capital, 
jak również niewielką populację tych krajów, z analizy wykluczono Cypr, Maltę i Luksemburg. 

► W przypadku Rumunii brakowało danych o wpływach z podatku od gier, które wykorzystujemy do wyliczenia efektywnej stawki podatkowej 
(dla innych krajów wykorzystujemy w tym celu dane Eurostatu).

► Z kolei w Słowenii dane H2 Gambling Capital o dochodach z legalnego rynku kasyn online są równe 0 mimo obowiązujących w kraju licencji. 

► Francja oraz Irlandia* zostały wykluczone z powodu obowiązującego w nich zakazu działalności kasyn online.

► Na podstawie powyższego modelu dokonano szacunku wartości szarej strefy na rynku kasyn online w Polsce dla 
roku 2023. W przyszłości model będzie wymagał reestymacji, aby w pełni uwzględnić w nim dane z kolejnych lat.
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Status prawny kasyna online Kraje włączone do / wyłączone z analizy

Zakaz Francja, Irlandia*

Monopol Austria, Finlandia, Polska

Licencje
Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Grecja, Hiszpania, 

Holandia, Litwa, Łotwa, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Słowacja, Słowenia, 
Szwecja, Węgry, Włochy

Kraje UE** według rodzaju regulacji definiujących zasady wejścia na rynek kasyn online, stan na 2022 r.

*Status prawny kasyn online w Irlandii klasyfikuje się jako „zakaz” lub „status nieuregulowany”. **Analiza została przeprowadzona z pominięciem Cypru, Malty i Luksemburga. 

Źródło: Analizy EY na podstawie baz regulacyjnych H2 Gambling Capital.



Do oszacowania wartości szarej strefy na rynku kasyn online w Polsce posłużono się 
panelowym modelem ekonometrycznym (2/2)
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Zmienna objaśniana: Wartość przychodów legalnego rynku kasyn online na osobę dorosłą 
(EUR, ceny stałe z 2015 r.)

Zmienne objaśniające: Współczynnik
Błąd 

standardowy Wartość p

Efektywna stawka podatku od gier hazardowych -6,206 3,529 0,079

Monopol państwowy na rynku kasyn online 
(0 = brak regulacji, licencje bez ograniczeń lub ograniczone)

-3,173 0,812 0,000

Wartość przychodów stacjonarnego rynku kasyn 
i automatów do gier na osobę dorosłą 
(EUR, ceny stałe z 2015 r.)

-0,014 0,008 0,094

Wartość przychodów pozostałego legalnego rynku 
hazardowego online (poza kasynami) na osobę dorosłą 
(EUR, ceny stałe z 2015 r.)

0,243 0,029 0,000

Wartość wydatków gospodarstw domowych na alkohol             
i papierosy na osobę dorosłą (EUR, ceny stałe z 2015 r.)

0,008 0,004 0,059

Uwagi: Model zawiera także efekty ustalone dla krajów i efekty czasowe. Zastosowano estymator Feasible 
Generalized Least Squares, kontrolując o heteroskedastyczność i autokorelację składnika losowego.
Źródło: Obliczenia EY z wykorzystaniem danych H2 Gambling Capital oraz Eurostatu.

1Dybka , P., Kowalczuk M., Olesiński B., Rozkrut M., Torój A., 2019. "Currency demand and MIMIC models: towards a structured hybrid method of 
measuring the shadow economy", International Tax and Public Finance (vol. 26), strony 4-40, https://doi.org/10.1007/s10797-018-9504-5

Na podstawie modelu oszacowano wartość legalnego rynku kasyn online, w przypadku gdy czynniki generujące szarą strefę znajdują się 
na optymalnym, tj. minimalizującym ją poziomie. Zastosowane podejście bazuje na opracowanej przez EY metodyce szacowania szarej 
strefy na poziomie całej gospodarki, dostosowanej do kontekstu badania rynku kasyn online. Metodyka ta została opisana w artykule 
opublikowanym w renomowanym czasopiśmie naukowym.1

► Wzrost wartości efektywnej stawki podatku od gier o 
1 p.p. prowadzi do spadku wartości legalnego rynku 
kasyn online na osobę dorosłą średnio o 0,062 EUR.

► W analizie uwzględniono zmienne wyrażające stopnie 
restrykcyjności regulacyjnej rynku (od braku regulacji 
ograniczających możliwość wejścia na rynek do 
obowiązywania monopolu państwowego). 
Obowiązywanie monopolu obniża wartość legalnego 
rynku na osobę dorosłą średnio o 3,17 EUR w 
porównaniu do sytuacji braku regulacji 
ograniczających wejście na rynek lub obowiązujących 
licencji zezwalających na działalność prywatnych 
podmiotów.

► Do obliczenia wartości szarej strefy oszacowano 
wartość kontrfaktyczną rynku przy założeniu, że 
rynek jest otwarty dla podmiotów prywatnych (nie 
obowiązuje monopol państwowy), a efektywna stopa 
opodatkowania jest równa 10 percentylowi rozkładu 
efektywnych stóp opodatkowania w analizowanych 
krajach.



Prezentowany model ekonometryczny jest aktualizacją analizy przeprowadzonej          
w 2022 r.
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► W 2022 r. na zlecenie „Graj legalnie” oszacowano szarą strefę na rynku kasyn online w latach 2018 - 2021 za pomocą modelu 
ekonometrycznego, który wykorzystał dane panelowe za lata 2003 - 2021 z 19 krajów UE. W nowej wersji modelu nieznacznie 
zmieniono jego specyfikację z powodu kilku czynników. Po pierwsze, próba została wydłużona o rok 2022, ale aktualizacja danych H2 
Gambling Capital dotyczących rynków hazardowych w badanych krajach sprawiła, że w niektórych przypadkach również dane za 
wcześniejsze lata znacząco różniły się od poprzedniej wersji. Ponadto, ze względu na zniesienie zakazu funkcjonowania rynku kasyn 
online w 2021 r. w Holandii, kraj ten mógł być obecnie włączony do analizy. Zdecydowano się na dodanie do modelu efektów 
czasowych, aby uwzględnić w nim m.in. nieobserwowalne efekty działania pandemii COVID-19. Dodano także zmienną mierzącą 
wydatki osób dorosłych w danej populacji na alkohol i papierosy, kontrolując w ten sposób o popyt na dobra uznawane za społecznie 
niepożądane. Poniższe wykresy obrazują różnice w oszacowaniu szarej strefy na podstawie modelu zbudowanego w 2022 r. oraz 
zaktualizowanego w 2024 r. Jak widać, obydwa modele dostarczają podobne wyniki.
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Zaktualizowany szacunek EY szarej strefy na rynku kasyn online przewyższa nowy 
szacunek H2 Gambling Capital
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Źródło: EY, H2 Gambling Capital.

Udział szarej strefy w rynku kasyn online (%) - porównanie szacunków EY z szacunkami H2 Gambling Capital

Uwagi: Nie mamy podstaw do założenia, że wysokości marż podmiotów działających w szarej strefie różnią się od marży na rynku legalnym (różne marże 
przyjmowaliśmy dla rynku zakładów wzajemnych, gdzie konstrukcja podatku od gier wpływa na wysokość marż – nie dotyczy to jednak rynku kasyn online). W związku 
z tym przyjmujemy, że udział szarej strefy w całkowitej wartości rynku kasyn online jest taki sam w ujęciu przychodów oraz w ujęciu obrotów.

► Od 2018 roku, czyli od momentu, gdy jedyny legalny operator kasyna online w Polsce rozpoczął działalność, udział 
szarej strefy na rynku internetowych kasyn systematycznie maleje. Według szacunków EY, w 2023 roku szara strefa 
stanowiła 40,9% wartości rynku kasyn online w Polsce. Przyjęto założenie o równym udziale szarej strefy w rynku      
w ujęciu przychodów i obrotów.

► Obserwowany spadkowy trend udziału szarej strefy w internetowym rynku kasyn po rozpoczęciu działalności Total 
Casino jest spójny z szacunkami H2 Gambling Capital, przy czym w całym okresie analizy wyniki EY dot. udziału 
szarej strefy są wyższe niż H2 Gambling Capital. Co istotne, najnowsza aktualizacja oszacowań szarej strefy przez H2 
Gambling Capital wskazuje na jej znacznie wyższy udział w rynku w latach 2019-2021 niż ten podmiot szacował w 
przeszłości. Wraz z kolejnymi aktualizacjami, wyniki H2 Gambling Capital coraz bardziej zbliżają się do szacunków EY.
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Oszacowania zarówno EY, jak i H2 Gambling Capital wskazują, że szara strefa na rynku 
kasyn online w Polsce w ujęciu nominalnym rośnie
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Wartość przychodów (GGR) w szarej strefie na rynku 
kasyn online (mln PLN, ceny bieżące) 

Źródło: H2 Gambling Capital, EY.

Wartość przychodów (GGR) na rynku kasyn online 
(mln PLN, ceny bieżące)

► Szybki przyrost legalnego rynku kasyn online powoduje jednak spadek udziału szarej strefy w całkowitym rynku.

► W okresie analizy najnowsze szacunki H2 Gambling Capital dotyczące przychodów w szarej strefie na rynku kasyn 
online różnią się średnio o 234,8 mln PLN od szacunków EY. Porównując z wynikami H2 Gambling Capital   
z 2022 roku, różnica ta wyniosła średnio 367 mln PLN, a szacunki EY stanowiły dwukrotność tych uzyskanych przez 
H2 Gambling Capital. Widoczne jest jednak zbieganie wyników H2 Gambling Capital do wyników EY.
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► Zakładając wielkość marż kasyn online w szarej strefie na poziomie 4% (czyli w wysokości marż Total Casino), 
obliczono wielkość obrotów zarejestrowanych przez nielegalnych operatorów świadczących usługi kasyn online.      
W 2023 r. obroty wyniosły 25,9 mld PLN.

► W okresie analizy wartości obrotów internetowych kasyn w szarej strefie (w cenach bieżących) rosły średnio o 7,8% 
rocznie.

Według szacunków EY, w 2023 r. obroty w szarej strefie na rynku kasyn online wyniosły 
niemal 26 mld PLN 

12

Wartość obrotów w szarej strefie na rynku kasyn online według analizy EY 
(mln PLN, ceny bieżące) 

Źródło: EY.
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Wartość utraconych dochodów z podatku od gier z powodu występowania szarej strefy 
na rynku kasyn online systematycznie rośnie

13

Utracone dochody z podatku od gier z powodu występowania szarej strefy na rynku kasyn online w Polsce

Źródło: EY, MF.

► Zaktualizowano oszacowania utraconych dochodów z podatku od gier z powodu występowania szarej strefy na 
internetowym rynku kasyn w Polsce, które w 2023 r. wyniosły 518,8 mln PLN. Na przestrzeni lat poziom utraconych 
dochodów podatkowych odznacza się wyraźnym trendem wzrostowym.

► Utracone dochody w 2023 r. stanowiły 11,5% faktycznie uzyskanych dochodów sektora finansów publicznych            
z podatku od gier. Widoczny spadek udziału utraconych dochodów we wpływach podatkowych jest wynikiem 
szybszego przyrostu wartości dochodów z podatku od gier spowodowanego dynamicznym rozwojem rynku 
legalnego kasyn online.

► Należy pamiętać, że z rozwojem szarej strefy wiążą się dodatkowe straty dochodów z innych podatków i opłat, jak 
CIT czy PIT (podatek dochodowy od wysokich wygranych). 
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Podsumowanie

Dynamiczny wzrost legalnego rynku 
kasyn online w Polsce przyczynił się do 
obniżenia udziału wartości szarej strefy 
w całkowitej wartości rynku. Mimo to, 
szara strefa stanowi wciąż znaczącą 
część jego wartości (40,9%). 

Wzrost wartości szarej strefy w ujęciu 
nominalnym powoduje coraz większe 
straty dochodów z podatku od gier dla 
sektora finansów publicznych. W 2023 r. 
wartość utraconych dochodów wyniosła 
ok. 519 mln PLN, czyli o 179,6 mln PLN 
więcej niż w roku 2018.

14

Zgodnie z szacunkami EY, wartość 
przychodów w szarej strefie na rynku 
kasyn online w Polsce wzrosła z 678 mln 

PLN w 2018 r. do 1 037,5 mln PLN 
w 2023 r.
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EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

O firmie EY

EY jest światowym liderem rynku usług profesjonalnych obejmujących usługi audytorskie, doradztwo podatkowe, 

doradztwo biznesowe i doradztwo transakcyjne. Nasza wiedza oraz świadczone przez nas najwyższej jakości usługi 
przyczyniają się do budowy zaufania na rynkach kapitałowych i w gospodarkach całego świata. W szeregach EY 
rozwijają się utalentowani liderzy zarządzający zgranymi zespołami, których celem jest spełnianie obietnic składanych 

przez markę EY. W ten sposób przyczyniamy się do budowy sprawniej funkcjonującego świata. Robimy to dla naszych 
klientów, społeczności, w których żyjemy i dla nas samych. 

Nazwa EY odnosi się do firm członkowskich Ernst & Young Global Limited, z których każda stanowi osobny podmiot 
prawny. Ernst & Young Global Limited, brytyjska spółka z odpowiedzialnością ograniczoną do wysokości gwarancji 
(company limited by guarantee) nie świadczy usług na rzecz klientów. Informacje na temat sposobu gromadzenia przez 

EY i przetwarzania danych osobowych oraz praw przysługujących osobom fizycznym w świetle przepisów o ochronie 
danych osobowych są dostępne na stronie: ey.com/pl/pl/home/privacy. 

Niniejsza analiza została przeprowadzona przez EY na zlecenie Stowarzyszenia na rzecz likwidacji szarej strefy 
zakładów wzajemnych „Graj legalnie” (Klient). Publikacja została sporządzona z należytą starannością. EY nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty powstałe w wyniku czynności podjętych lub zaniechanych na podstawie 

niniejszej publikacji. Zalecamy, by wszelkie przedmiotowe kwestie były konsultowane z właściwym doradcą.

Niniejsza analiza została przygotowana na podstawie danych dostępnych publicznie, danych dostarczonych przez 

Klienta oraz wiedzy eksperckiej EY. 

Analiza opiera się na modelowaniu statystycznym i ekonometrycznym. Z tego względu wyniki analizy należy traktować 

jako przybliżenie zjawisk występujących w rzeczywistości, warunkowe względem przyjętej metody analitycznej, 
wykorzystanych danych oraz założeń eksperckich.

Za treści znajdujące się w niniejszym dokumencie odpowiedzialny jest wyłącznie wobec Klienta. Wyłączona jest 
odpowiedzialność EY za korzystanie z niniejszego dokumentu przez osoby trzecie. Treść niniejszego dokumentu nie 
stanowi wiążącej opinii ani porady.

EY, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

© 2024 EYGM Limited.
Wszelkie prawa zastrzeżone. 
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